FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior Universitatea Spiru Haret 1 2 Facultatea ?tiin?e Economice Bucuresti 1 3 Departamentul ?tiin?e Economice, Bucuresti 1 4 Domeniul de studii Management 1 5 Ciclul de studii Licenta 1 6 Programul de studii/Calificarea Management/Licentiat în stiinte economice 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei MANAGEMENT OPERATIONAL 2 2 Codul disciplinei MNG2301 2 2 Titularul activitatilor de curs Lect univ dr POPESCU DRAGO? GABRIEL 2 3 Titularul activitatilor de seminar Lect univ dr POPESCU DRAGO? GABRIEL 2 4 Anul de studiu 2 2 5 Semestrul 3 2 6 Tipul de evaluare E 2 7Regimul disciplinei O 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 3 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 1 3 4 Total ore din planul de învatamânt 42 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 14 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si note de curs (individual) 22 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren (individual) 16 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii de cunoastere si eseuri (individual si asistat) 10 Tutoriat Examinari (autoevaluare, evaluare pe parcurs, evaluare finala) 2 Alte activitati (participarea la sesiuni de comunica si /sau cercuri stiintifice studentesti) 6 3 7 Total ore studiu individual 58 Definire individuala prin autoevaluari periodice / pe parcurs, referate-eseu valorificate pentru prezentarea la sesiuni stiintifice ale studentilor 3 9 Total ore pe semestru 98 3 10 Numar de credite 4 Total ore studiu individual = 25 ore x 4 nr de credite - 42 total ore pe semestru = 58ore 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum * Cunostinte de management general si microeconomie 4 2 de competente - 5 Conditii ( acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului Sala de curs cu infrastructura de telecomunicare audio, video, internet 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Consultarea prealabila, individuala / asistata a cunostintelor predate la curs; Sala de seminar cu infrastructura de telecomunicare audio, video, internet 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale 1 Cunoastere, întelegere, explicare si interpretare: * întelegerea conceptelor specifice managementului operational; * utilizarea corecta, în context, a vocabularului specific managementului operational; * cunoasterea problemelor teoretice referitoare la sistemele operationale existente în cadrul firmelor moderne; * dobândirea de cunostinte teoretice si practice privind sistemul operational în întreprinderi; * însusirea conceptului de infrastructura productiva; * întelegerea si aplicarea conceptului de lant logistic în sistemul productiv operational al firmei; * explicarea indicatorilor de consum si valorificare; * elaborarea planului si a programelor operationale în cadrul entitatilor productiv-economice; * întelegerea si utilizarea în context a notiunilor privind conducerea operationala; * întelegerea clara a necesitatii orientarii deciziilor operationale catre problemele vitale ale firmei care sa-i permita mentinerea echilibrului financiar în conditii de profitabilitate; * întelegerea necesitatii compatibilitatii între valorile culturii organizationale ale celor care iau deciziile operationale si ale celor care le executa - mai ales în procese de schimbare; * interpretarea corecta a temelor de studiu dezbatute pe parcursul semestrului; * interpretarea mecanismelor de functionare operationala 2 Instrumental-aplicative: * culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ, din diverse surse alternative, respectiv din contexte profesionale reale si din literatura de specialitate în domeniu, pentru formularea de argumente, decizii si demersuri concrete în sistemele operationale; * formalizarea sistemelor instrumentale caracterizate de aptitudinea de a organiza, planifica, coordona si antrena actiuni în mediul operational; * capacitatea de a actiona independent si creativ în abordarea si solutionarea problemelor, de a evalua obiectiv si constructiv stari critice, de a rezolva creativ diverse probleme în sistemele operationale integrate în entitatile economice moderne; * deprinderea de a realiza planuri, strategii si de a coordona spre performanta nivelul si structura modelelor operationale; * deprinderea de a interpreta modul de aplicare a tehnicilor operationale în activitatea productiva; * prezentarea temelor vizând seturi de instrumente actionale în sistemele operationale; * identificarea unor noi aplicabilitati a teoriilor si modelelor operationale de baza 3 Atitudinale: * cultivarea si manifestarea unor atitudini pozitive, corporative si responsabile fata de munca; * valorificarea optima si creativa a propriului potential în activitati stiintifice ce vizeaza acest domeniu; * implicarea si angajarea în relatii de parteneriat cu alte persoane/institutii cu responsabilitati similare în sfera sistemelor operationale; * participarea la propria dezvoltare prin perfectionarea permanenta a pregatirii profesionale; * stimularea abordarii multidisciplinare a fenomenului managerial din sfera sistemelor operationale; * dezvoltarea abilitatii de a analiza fenomenele economice prin valorificarea informatiilor furnizate de agentii economici si institutiile publice pentru eficientizarea sistemelor operationale * manifestarea unor atitudini pozitive si responsabile fata de activitatile firmei în domeniul logisticii; * dezvoltarea unor comportamente corecte, în spirit transparent, etic, corporativ în ceea ce priveste calitatea în toate domeniile, cu prioritate în activitatile manageriale; * formarea unei atitudini critice fata de efectele teoriilor manageriale asupra modalitatilor de abordare a sistemelor operationale în scopul dezvoltarii de modele avansate de solutionare a problematicii organizatorice si etice în domeniu Competente transversale * Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale în cadrul entitatilor economice; * Identificarea rolurilor si responsabilitatilor în departamentele plurispecializate si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta în cadrul entitatilor economice bazate pe sistemele operationale; * Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de învatare în scopul propriei dezvoltari a abilitatilor de a opera cu sisteme logistice; * Abordarea obiectiva si argumentata atât teoretic cât si practic, a unor situatii problema în grupuri ierarhice, în serie sau paralele, respectiv în economia retelizata clusterizata, în vederea solutionarii eficiente a problemelor de afaceri cu respectarea valorilor si principiilor specifice domeniului; * Aplicarea tehnicilor de munca eficienta în echipa transdisciplinara pe diverse paliere ierarhice la nivel intra- si interorganizational în sistemele operationale complexe; * Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala în scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei Însusirea de catre studenti într-o maniera stiintifica a managementului operational, acesta reprezentând un proces constient de conducere si coordonare operativa, pe termen scurt a actiunilor si activitatilor individuale si de grup, precum si de mobilizare si alocare a resurselor organizatiei, în vederea îndeplinirii obiectivelor organizatiei în concordanta cu misiunea, finalitatile si responsabilitatile sale economice si sociale 7 2 Obiectivele specifice Pentru studentii economisti, studierea aprofundata a cursului de Management operational este fundamentala pentru pregatirea lor de specialitate, pentru asimilarea continutului disciplinelor economice, care dau profilul viitorilor licentiati în stiinte economice-specialisti în domeniul Management 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Cursul 1 1 Elemente de baza si definitii pentru managementul operational 1 1 1 1 1 1 Conceptul de management operational 1 1 2 Definitii ale managementului operational 1 2 Organizatiile si managementul operational 1 3 Evolutia gândirii manageriale operationale 1 4 Delimitari între managementul strategic si cel operational - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 2 2 Identificarea definitiilor pentru conducerea operationala 2 1 Legaturile între managementul operational si cel strategic 2 2 Rolul si puterea managerului în activitatile operationale 2 3 Utilizarea resurselor în managementul operational 2 4 Managerul operational in firmele moderne 2 5 Structura personalitatii managerului operational - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 3 3 Infrastructura productiva supusa managementului operational 3 1 Agentii economici din sistemele de management operational 3 2 Nivele de management în care se întâlneste operationalitatea 3 3 Acumularea economica operationala în sistemele de productie 3 4 Misiunea operationala a firmei 3 5 Organizarea operationala procesuala si structurala 3 6 Conceptii în managementul operational al productiei - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 4 4 Tipologia sistemelor productive care intra sub incidenta managementului operational 4 1Baza documentara a operationalitatii managementului în întreprinderi 4 2 Productia curenta, planificata în functie de cereri identificate 4 3 Productia pe stoc sau la cerere (comanda) 4 4 Probabilitatea în sistemul productiv operational 4 5 Acceleratorul productiv-economic si managementul operational în întreprinderi 4 6 Contractul comercial în managementul operational - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 5 5 Gestiunea operativa a datelor de productie 5 1 Actualizarea bazei de date si a fisierelor 5 2 Actualizarea valorilor de investitii 5 3 Lantul logistic si sistemul productiv operational al firmei 5 4 Lantul logistic si sistemul productiv operational al firmei - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 6 6 Proiectarea manageriola operationala 6 1Conceptul de flexibilitate folosit în proiectarea managementului operational 6 2 Fazele procesului de proiectare-dezvoltare a sistemelor manageriale operationale 6 3 Calitatea proiectarii manageriale operationale 6 4 Functiunile manageriale operationale în cadrul firmei de productie 6 5 Tipuri de activitati operationale în cadrul firmei 6 6 Tipuri de planificari ale operatiunilor - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 7 7 Firma de productie considerata sistem cibernetic 7 1 Programarea operativa practica a productiei 7 2 Programarea operationala în procesele de productie 7 3 Fondurile circulante în procesele de productie 7 4 Teoria alegerii în managementul operational al productiei 7 5 Modelarea sistemelor manageriale operationale - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 8 8 Modelarea functionarii operationale a unui sistem productiv 8 1 Aspecte de baza 8 2 Instrumente/proceduri de simulare 8 3 Modelarea operationalizarii procesului de productie luând ca baza functia cheltuielilor si a costurilor 8 3 1 Aspecte de baza 8 3 2 Functia cheltuielilor si a costurilor 8 4 Modelarea operationalizarii procesului de productie luând ca baza rulajul mijloacelor banesti pe perioada de exploatare 8 5 Modelarea operationalizarii procesului de productie luând ca bazaa functia venitului marginal 8 6 Modelarea operationalizarii procesului de productie luând ca baza conditiile de incertitudine a volumului de produse vândute - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 9 9 Programarea operativa a productiei 9 1 Planificarea operationala a resurselor umane 9 2 Controlul managerial operational 9 3 Factorii care determina competitivitatea firmelor 9 4 Organizarea, conducerea si controlul operational al calitatii 9 4 1Conceptul de calitate 9 4 2 Evolutia conceptului de calitate 9 5 Definitii privind controlul în managementul operational 9 6 Procesul de control managerial - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 10 10 Tipologia controlului 10 1 Controlul proiectarii managementului operational 10 2 Controlul modificarilor în managementul operational 10 3 Proceduri de control a documentatiilor aferente managementului operational 10 4 Controlul proceselor speciale în managementul operational 10 5 Controlul managerial operational în procesele de productie - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 11 11 Metode si tehnici de management operational 11 1 Abordari manageriale operationale 11 2 Rolul managerial operational al actionariatului în întreprinderile productive complexe 11 3 Definitii în domeniul operational al productiei 11 4 Metode moderne de management operational 11 4 1 Sisteme moderne de conducere operationala 11 4 2 Metode curente de management operational 11 4 3 Managementul operational prin balante 11 5 Tehnici de management operational 11 6 Descentralizarea manageriala operationala 11 7 Delegarea în managementul operational - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 12 12 Decizia si procesul decizional în managementul operational 12 1 Aspecte de baza 12 2 Tipologia deciziilor 12 3 Comunicarea manageriala operationala 12 4 Arta conducerii operationale 12 5 Motivatia în managementul operational 12 6 Functiunea în managementul operational 12 7 Postul în managementul operational 12 8 Caracteristicile deciziei si rolul deciziilor manageriale operationale - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 13 13 Procesul decizional operational 13 1 Tipologia deciziilor operationale de productie 13 2 Eficienta organizarii si conducerii operationale 13 3 Conceptul de eficienta în managementul operational 13 4 Eficenta si eficacitatea manageriala operationala 13 5 Corelatia între optim si eficient în managementul operational 13 6 Eficienta deciziei în managementul operational 13 7 Comunicarea eficienta în managementul operational 13 8 Cuantificarea eficientei in managementul operational 13 9 Cadrul modern pentru managementul operational performant - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Cursul 14 14 Perspective privind managementul operational în economia bazata pe cunoastere 14 1 Particularitati ale comunicarii manageriale în societatea informationala 14 2 Modificari determinate de economia bazata pe cunoastere în management 14 3 Absorbtia între societatile comerciale 14 4 Perspective pentru management în orizontul apropiat al noii economii - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Bibliografie 1 Roxana ?tefanescu, Management opera?ional Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008; 2 Maria Gâf-Deac, Management general Teorie si aplicatii, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008; 3 Maria Gâf-Deac, Managementul afacerilor, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008; 4 Maria Gâf-Deac, Management, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2004 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii Studiu de caz nr 1 Managementul operational al calitatii - exercitii, discutii, dezbateri, aplicatii, lucru în grup organizat 2 ore Studiul de caz nr 2 Managementul operational aplicat în structura unei unitati hoteliere - exercitii, discutii, dezbateri, aplicatii, lucru în grup organizat 2 ore Studiul de caz nr 3 Managementul reducerii de personal din cadrul serviciilor publice - exercitii, discutii, dezbateri, aplicatii, lucru în grup organizat 2 ore Studiul de caz nr 4 Realizarea unui program operational la o firma de panificatie - exercitii, discutii, dezbateri, aplicatii, lucru în grup organizat 2 ore Studiul de caz nr 5 Elaborarea unei fise de post la angajare a unui manager operational - exercitii, discutii, dezbateri, aplicatii, lucru în grup organizat 2 ore Studiul de caz nr 6 Aplicarea tehnicilor de management operational într-o entitate economica - exercitii, discutii, dezbateri, aplicatii, lucru în grup organizat 2 ore Studiul de caz nr 7 Finantarea unui proiect intitulat "Economia bazata pe cunoastere" (Cazul: Nota de fundamentare - O U G nr 180/14-12-2005-Extrase) - exercitii, discutii, dezbateri, aplicatii, lucru în grup organizat 2 ore Bibliografie 1 Roxana ?tefanescu, Management opera?ional Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008; 2 Maria Gâf-Deac, Management general Teorie si aplicatii, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008; 3 Maria Gâf-Deac, Managementul afacerilor, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008; 4 Maria Gâf-Deac, Management, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2004 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului * Evaluarea critic-constructiva a functionarii sistemului managerial operational si a subsistemelor sale care influenteaza direct activitatile operationale din cadrul entitatilor economice; * Utilizarea tehnicilor specifice proiectarii unor sisteme logistice care sa contribuie la cresterea eficientei firmei; * Dezvoltarea capacitatii de a identifica diverse tehnici, metode, sisteme manageriale pe care literatura de specialitate le prezinta ca determinante pentru cresterea nivelului de eficienta al firmei si a capacitatii de a le evalua critic în scopul determinarii variantei optime aplicabila in abordarea sistemelor logistice; * Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor si tehnicilor cantitative de studiu a situatiilor organizationale cu aplicatie în domeniul managementului operatiunilor; * Familiarizarea cu solutiile software ce pot fi utilizate în domeniul managementului pentru eficientizarea activitatilor operationale; * Simularea aplicarii diverselor solutii manageriale implementate la nivel mondial pentru a determina masura în care acestea pot fi utile firmelor din România; * Continutul disciplinei este în concordanta cu ceea ce se proceseaza educational si formativ în alte entitati universitare din tara si din strainatate Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei se valorifica propuneri ale reprezentantilor mediului de afaceri si angajatorilor reprezentativi 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs Notele obtinute la testele periodice sau partiale Elaborarea de referate si eseuri Teste-grila pe platforma BlackBoard 10% Notele obtinute la testele periodice sau partiale Teste-grila pe platforma BlackBoard si/sau rezolvarea de subiecte clasice 10% Nota acordata la examinarea finala Teste-grila pe platforma BlackBoard si/sau rezolvarea de subiecte clasice 80% 10 5 Seminar/laborator Testarea continua pe parcursul semestrului la seminar Elaborarea de referate si eseuri Teste-grila pe platforma BlackBoard 10 6 Standard minim de performanta: Cunoasterea si întelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale: *??Întocmirea referatului sau a eseului ales din tematica administrata si/sau *??Rezolvarea a cel putin a 2 subiecte din 3 în cadrul examenului scris sau ?raspunsul corect la 5 teste-grila din 10 teste-grila 10 7 Standard de performanta (pentru nota 10): *?Cunoasterea si întelegerea integrala a continutului cursurilor *?Întocmirea si prezentarea referatului sau a eseului ales din tematica administrata si/sau *?Abordarea tuturor subiectelor din cadrul examenului scris sau raspunsul corect la toate testele-grila Data completarii: Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, 29 09 2016 Lect univ dr Popescu Drago? Gabriel Lect univ dr Popescu Drago? Gabriel Data avizarii în departament Semnatura sefului de departament Conf univ dr Anca Ungureanu 1 